IT-HAUS CTW - Computer-Irrel GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fiir das Computer — Unternehmen IT-HAUS CTW - Computer-lrrel GmbH Fachbetrieb fiir Handel
und Montage von PC — Anlagen, Software, Installationen, Drucksysteme und Netzwerktechnik
sowie Verleih von Hardware - und Unterhaltungselektronik - in D -54666 Irrel Buserweg 12

Die nachstehenden Geschaftsbedingungen basieren auf der Grundlage des AGB — Gesetzes §§ 1-30
und des giiltigen EU — Rechts und sind im beiderseitigen Einverstandnis Vertragsbestandteil; sie
haben Vorrang vor abweichenden Einkaufs- und dhnlichen Bedingungen des Kunden. Abweichungen,
Erganzungen sowie besondere Zusicherungen bediirfen zu lhrer Wirksamkeit der Schriftform.

1. Eigentumsvorbehalt

Die verkauften Gegenstande und Anlagen bleiben Eigentum des Verkaufers bis zur Erfiillung
samtlicher aus diesem Vertrag ihm gegen den Kunden zustehender Anspriiche. Der
Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen fiir alle Forderungen, die der Verkaufer gegentiber dem
Kunden im Zusammenhang mit dem Kaufgegenstand, z.B. aufgrund von Reparaturen oder Ersatzteile
— Lieferungen sowie sonstiger Leistungen nachtraglich erwirbt. Letzteres gilt nicht, wenn die
Reparatur durch den Werkunternehmer unzumutbar verzégert oder fehlgeschlagen ist. Bis zur
Erfillung der vorgenannten Anspriiche des Verkaufers dirfen die Gegenstande nicht
weiterverduBert, vermietet, verliehen bzw. verschenkt und auch nicht bei Dritten in Reparatur
gegeben werden. Ebenso sind Sicherheitslibereignungen und Verpfandungen untersagt.

Ist der Kunde Handler (Wiederverkaufer), so ist ihm die WeiterverdauRBerung im gewodhnlichen
Geschaftsgang unter der Voraussetzung gestattet, dass die Forderungen aus dem Weiterverkauf
gegenliber seinen Abnehmern oder Dritten einschlielRlich samtlicher nebenrechte in Hohe der
Rechnungswerte des Verkadufers bereits jetzt an den Verkaufer abgetreten werden.

Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes ist der Kunde zum Besitz und gebrauch des
Kaufgegenstandes berechtigt, solange er seinen Verpflichtungen aus dem Eigentumsvorbehalt
nachkommt und sich nicht in Zahlungsverzug befindet. Kommt der Kunde in Zahlungsverzug oder
kommt er seinen Verpflichtungen aus dem Eigentumsvorbehalt nicht nach, kann der Verkaufer den
Kaufgegenstand vom Kaufer heraus verlangen und nach Androhung mit angemessener Frist den
Kaufgegenstand unter Verrechnung auf den Kaufpreis durch freihandigen Verkauf bestmdglich
verwerten. Sdmtliche Kosten der Riicknahme und der Verwertung des Kaufgegenstandes tragt der
Kaufer. Bei Zugriffen von Dritten, insbesondere bei Pfandung des Kaufgegenstandes oder bei
Ausiibung des Unternehmerpfandrechts einer Werkstatt hat der Kunde dem Verkaufer sofort
schriftlich Mitteilung zu machen und den Dritten unverziglich auf den Eigentumsvorbehalt
hinzuweisen. Der Kaufer tragt alle Kosten, die zur Aufhebung des Zugriffs und zu einer
Wiederbeschaffung des Kaufgegenstandes aufgewendet werden miissen, soweit sie nicht von Dritten
eingezogen werden konnen. Der Kaufer hat die Pflicht, den Kaufgegenstand wahrend der Dauer des
Eigentumsvorbehaltes in ordnungsgemafien Zustand zu halten und alle vorgesehenen Wartungs—
und Instandsetzungsarbeiten sind vom Verkaufer oder Hersteller unverziiglich ausfiihren zu lassen.



Der Verkaufer verpflichtet sich, die Ihm zustehenden Sicherungen insoweit freizugeben, als ihr Wert
die zu sichernden Forderungen, soweit diese noch nicht beglichen sind nicht mehr als 10% des
urspriinglichen Kaufpreises betragen.

2. Abnahme und Abnahmeverzug

Nimmt der Kunde den Gegenstand nicht fristgerecht ab, so ist der Kaufer berechtigt, ihm eine
angemessene Nachfrist zu setzen, mit dem Hinweis, nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist
anderweitig Gber den Gegenstand zu verfligen und den Kunden mit einer angemessenen Nachfrist zu
beliefern. Unberiihrt bleiben die rechte des Verkaufers, nach Nachfristsetzung mit
Ablehnungsandrohung (§326 BGB) vom Vertrag zuriickzutreten. Oder Schadenersatz wegen
Nichterfillung zu verlangen. Im Rahmen einer Schadenersatzforderung kann der Verkaufer 20 % des
vereinbarten Preises ohne Mehrwertsteuer als Entschadigung ohne Nachweis fordern, sofern nicht
nachweislich ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung eines
tatsachlich hoheren Schadens bleibt vorbehalten. Der Kunde ist gehalten, Teillieferungen
(Vorablieferungen) anzunehmen, soweit dies zumutbar ist.

3. Gewahrleistung und Haftung
Haftungsausschluss-Vereinbarungen oder Haftungsbeschrankungen.

Der Kunde ist Verpflichtete eine Datensicherung vor Abgabe durchzufiihren, oder eine
Datensicherung Kostenpflichtig extra in Auftrag zu geben.

3.1 Die Gewahrleistung fiir alle verkauften neuen Gegenstande und Anlagen betragt 6Monate ab
Auslieferungstag. Offensichtliche Mangel missen jedoch innerhalb von 10 Werktagen nach
Inbetriebnahme geriigt werden, ansonsten ist der Verkaufer von der Mangelhaftung befreit.
Anfallende Gewahrleistungsarbeiten werden ohne Berechnung von Kosten durchgefiihrt. Dies gilt
nicht fiir notwendig gewordene Gewahrleistungsarbeiten, welche durch Anschluf3- Aufstellungs— und
Bedienungsfehler sowie nicht sach- und fachgerechte Anwendung der Herstelleranweisungen von
Hard- und Software nach Kauf entstanden sind.

Transport —und Wegekosten werden fiir tragbare Gegenstande im geschaftlichen Einzugsbereich
nicht lbernommen, wenn Sie den Verkaufspreis des Gegenstandes libersteigen wiirden.
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3.2 Bei Gewabhrleistungsanspriichen hat auf Verlangen des Kunden der Verkaufer, sofern der Mangel
mit verfligbaren Ersatzteilen nicht innerhalb von 3 Monaten beseitigt werden kann oder der
Verkaufer die Nachbesserung ablehnt oder unzumutbar verzogert, kostenlos Ersatz zu liefern. Im
Falle des Fehlschlagens der Ersatzlieferung (Unméglichkeit oder unzumutbare Verzégerung durch der
Verkdufer) kann der Kunde wahlweise Herabsetzung des Entgeltes oder Riickgdngigmachung des
Vertrages verlangen.

3.3 Werden Gewabhrleistungsanspriiche geltend gemacht, so miissen diese durch Vorlage der
Rechnung oder anderer Kaufbelege glaubhaft gemacht werden.

3.4 Von jeglicher Gewahrleistung ausgeschlossen sind:



Fehler, die durch Beschadigung, falschen Anschluss oder falscher Bedienung oder durch nicht
erlaubte Handlungen durch den Kunden verursacht werden. Schaden durch héhere Gewalt, z.B.
Blitzschlag Miangel durch Verschlei bei Uberbeanspruchung mechanischer oder
elektromechanischer Teile durch nichtbestimmungsgemalen Gebrauch oder Mangel durch
Verschmutzung und Schaden durch aulRergewdhnliche mechanische, chemische oder
atmospharische Einfliisse.

Die gilt auch fiir ungeeignete und nicht zugelassene Software durch den Kunden

3.5 Beschadigungen des erworbenen Gegenstandes durch den Kunden durch eine nicht vorhandene
sac — und fachgerechte Elektroinstallation entsprechend den technischen Regeln nach VDE.

Dariber hinaus gilt bei Nutzung von Produkten aus dem Bereich der Unterhaltungselektronik:

3.6 Von jeglicher Gewahrleistung ausgeschlossen sind: Fehler, die durch schlechte Empfangsqualitat
durch ungiinstige Empfangsbedingungen oder mangelhafte Arbeiten im Antennenbereich und deren
Verkabelung bedingt sind. Beeintrachtigung des Empfangs und Betriebs durch duRere Einflisse,
nachtrigliche Anderungen der Empfangsbedingungen, Schiden durch den Kunden verwendete,
ungeeignete oder mangelhafte Batterien, durch ausgelaufene Batterien, Mangel z.B. durch
unsachgemaRe Behandlung von CDs bzw. sonstigen Feinteilen.

3.7 Der Anspruch auf Gewahrleistung bei Eingriffen des Kunden oder Dritter in den Kaufgegenstand
erlischt dann nicht, wenn der Kunde eine entsprechende substantiierte Behauptung des Verkaufers,
dass der Eingriff in den Gegenstand den Mangel herbeigefiihrt habe, widerlegt.

3.8 Ausgeschlossen sind alle weiterfiihrenden Anspriiche des Kunden einschlief8lich etwaiger
Schadensersatzanspriiche wegen Folgeschdden und Schaden aus der Durchfiihrung der
Reparatur/Software Update bzw. Ersatzlieferung, soweit nicht grobe Fahrlédssigkeit oder Vorsatz
vorliegt.

3.9 Bei Verkauf von gebrauchten Geraten wird, soweit der Verkaufer nicht gesetzlich zwingend
haftet oder anderes vereinbart wird, jede Gewahrleistung des Verkaufers ausgeschlossen.

4, Riicktritt

Bei begriindetem Riicktritt vom Kaufvertrag sind Verkdufer und Kunde verpflichtet, die voneinander
empfangenen Leistungen zuriickzugewédhren. Fiir die Uberlassung des Gebrauchs oder die
Benutzung —auch einzelner Gerate- ist deren Wert zu vergiiten, wobei der Verkaufer die inzwischen
eingetretene Wertminderung des Verkaufsgegenstandes unter Umstidnden einen zukiinftig
entgangenen Gewinn bei schwer verkduflichen Gegenstanden dem Kunden berechnet werden kann.

Il. Leistungs- und Reparaturbedingungen



1. Aligemeines

Fir die Ausflihrungen von Reparaturen gelten die fir die verkauften elektronischen
Gerate:

1.1 Die anerkannten Regeln der Technik fiir den Betrieb und Sicherheit der elektronischen Gerate
1.2 Die zusatzlichen Reparatur —und Wartungsregelungen bzw. Anweisungen der Hersteller.
1.3 Fir Arbeiten im Starkstrombereich gelten die VOB Teil B u C sowie die einschlagigen

technischen Regeln nach VDE ( Verband Deutscher Elektrotechniker )

1.4 Zusatzliche Vertragsbedingungen des IT-HAUS CTW — Computer — Irrel GmbH (iber die Reparatur
von PC — Anlagen, Drucksystemen und Netzwerktechnik sowie Softwareinstallation vom 1.1.2003

1.5 Fir Leistungen die Uberwiegend projektbezogene planerische Programmierleistungen umfassen,
kann derzeit in Ermangelung einer hierfir geeigneten Abrechnungsgrundlage die HOAI,
insbesondere fiir die Ermittlung des Zeithonorars § 6 der HOAI in Ansatz gebracht werden.
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2. Termine
Der vereinbarte Liefer —und Fertigstellungstermin ist nur dann verbindlich, wenn die Einhaltung nicht
durch Umstande, die der Verkaufer nicht zu vertreten hat, unmaoglich gemacht wird. Als solche
Umsténde sind auch Anderungen zu verstehen, welche sich auf raumliche , logistische und
organisatorische Anderungen, oder die Nichtbenennung von betrieblichen Faktoren beziehen,

welche seitens des Kaufers verschwiegen , nachtraglich gedndert oder nur zum Teil bei
Auftragserteilung benannt wurden.

3. Kosten fiir nichtdurchgefiihrte Auftrage

Da Fehlersuchzeit Arbeitszeit ist, wird der entstandene und zu belegende Aufwand dem Kunden in
Rechnung gestellt, wenn ein Auftrag nicht durchgefiihrt werden kann, weil:

3.1 Der beanstandete Fehler unter Beachtung der Regeln der Technik nicht festgestellt werden
konnte ;

3.2 Der Kunde den vereinbarten Termin schuldhaft versaumt ;
3.3 Der Auftrag wahrend der Durchfiihrung zuriickgezogen wurde ;

3.4 Die Empfangsbedingungen bei entsprechenden Produkten aus dem Bereich der
Unterhaltungselektronik nicht einwandfrei gegeben sind ;

3.5 Vom Kunden falsche oder nicht fehlerfreie Software verwandt wird ;



5. Gewabhrleistung fiir Reparaturen und Haftung

5.1 Die Gewahrleistungsfrist betragt fir alle Arbeitsleistungen sowie fir eingebautes Material 6
Monate.

5.2 Zur Mangelbeseitigung hat der Kunde dem Unternehmer nach billigem Ermessen die
erforderliche Zeit und Gelegenheit zu gewahren. Der Kunde hat insbesondere dafiir Sorge zu tragen,
dass der beanstandete Gegenstand zur Untersuchung und Durchfiihrung der Reparatur dem
Verkaufer oder dessen Beauftragten zur Verfligung steht. Verweigert der Kunde dies oder verzogert
er dies unzumutbar, ist der Verkaufer von der Mangelhaftung befreit.

5.3 Von jeglicher Gewahrleistung ausgeschlossen sind:

Fehler, die durch Beschadigung, falschen Anschluss oder Bedienung durch den Kunden verursacht
werden, Schaden durch héhere Gewalt, z.B. Blitzschlag, Mangel durch Verschleild bei
Uberbeanspruchung mechanischer und elektromechanischer Teile durch nichtbestimmungsgemaRen
Gebrauch oder Mangel durch Verschmutzung, sowie Schaden durch aulRergewdhnliche
mechanische, chemische oder atmospharische Einflusse.

5.4 Der Anspruch auf Gewahrleistung bei Eingriffen des Kunden oder Dritter in den
Reparaturgegenstand erlischt dann nicht, wenn der Kunde eine substantiierte Bestatigung des
Herstellers darlegt, dass sein Eingriff den Mangel herbeigefiihrt hat, widerlegt.

5.5 Offensichtliche Mangel des Unternehmers muss der Kunde unverziglich, spatestens 5 Werktage
nach Abnahme dem Unternehmer anzeigen, ansonsten ist dieser von der Mangelhaftung befreit.

5.6 Der Unternehmer haftet fir Schaden und Verluste an dem Auftragsgegenstand, soweit ihn oder
seine Erfullungsgehilfen ein Verschulden trifft. Im Fall der Beschadigung ist er zur lastenfreien
Entschadigung verpflichtet. Ist dies unmdglich oder mit unverhaltnismalig hohem Kostenaufwand
verbunden, ist der zeitliche Widerbeschaffungswert zu ersetzen. Dasselbe gilt bei Verlust des
Gegenstandes.

Dariber hinausgehende Anspriiche, insbesondere Schadensersatzanspriiche des Kunden, sind
ausgeschlossen, wenn die Ersatzteilbeschaffung beim Hersteller sich langwierig gestaltet oder gar
ausbleibt und sofern nicht grobe Fahrlassigkeit des Unternehmers oder seiner Erfillungsgehilfen
vorliegt.

6. Erweitertes Pfandrecht des Unternehmers an beweglichen Sachen

Dem Unternehmer steht wegen seiner Forderung aus dem Auftrag ein Pfandrecht an dem aufgrund
des Auftrags in seinem Besitz gelangten Gegenstand des Kunden zu. Das Pfandrecht kann auch
wegen Forderungen aus friiher durchgefiihrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen oder sonstigen
Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit dem Gegenstand im Zusammenhang stehen. Fiir
sonstige Anspriiche aus der Geschaftsverbindung gilt das Pfandrecht nur, soweit diese unbestritten
und rechtskraftig sind.

Wird der Gegenstand nicht innerhalb von 4 Wochen nach Abholungsaufforderung abgeholt, kann
vom Unternehmer mit Ablauf dieser Frist ein angemessenes berechnet werden. Erfolgt nicht
spatestens nach 3 Monaten die Abholung, entfdllt die Verpflichtung zur weiteren Aufbewahrung und



jede Haftung fiir leicht fahrldssige Beschadigung oder Untergang. 1 Monat vor Ablauf dieser Frist ist
dem Kunden eine Verkaufsandrohung zuzusenden. Der Unternehmer ist berechtigt, den Gegenstand
nach Ablauf dieser Frist zur
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Deckung seiner Forderungen zum Verkehrswert zu verdaufRern. Ein etwaiger Mehrerlds ist dem
Kunden zu erstatten.

7. Eigentumsvorbehalt

Soweit die anlasslich von Reparaturen eingefligten Ersatzteile 0.3. nicht wesentliche Bestandteile
werden, behalt sich der Unternehmer das Eigentum an diesen eingebauten Teilen bis zum Ausgleich
aller Forderungen aus dem Reparaturvertrag vor. Kommt der Kunde in Zahlungsverzug oder kommt
er seinen Verpflichtungen aus dem Eigentumsvorbehalt nicht nach, kann der Unternehmer vom
Kunden den Gegenstand zum Zweck des Ausbaus der eingefligten Teile herausverlangen. Samtliche
Kosten fir Zurtickholung und des Ausbaus tragt der Kunde.

Erfolgt die Reparatur beim Kunden, so hat der Kunde dem Unternehmer die Gelegenheit zu geben,
den Ausbau beim Kunden vorzunehmen. Arbeits— und Wegekosten gehen zu Lasten des Kunden. Gibt
der Kunde die Gelegenheit zum Ausbau nicht, gilt Ziffer 7 Abs.2 Satz 1 und 2 entsprechend.

Ill. Gemeinsame Bestimmungen fir Leistungen , Reparaturen und Verkaufe

1. Preise und Zahlungsbedingungen

Die Endpreise verstehen sich ab Betriebssitz des Werksunternehmers bzw. Verkaufers incl.
Mehrwertsteuer.

Alle Rechnungsbetrage sind sofort nach Rechnungserteilung in einer Summe zahlbar. Teilzahlungen
sind nur moglich, wenn sie vorher schriftlich vereinbart wurden.

Rechnungsbetrage unter 250,- Euro sind vom Kunden direkt bei Abholung im Geschaftssitz zu
begleichen.

Kommt der Kunde mit seiner Zahlungsverpflichtung in Verzug, so hat dieser dem Unternehmer bzw.
Verkaufer den entstandenen Verzugsschaden mindestens in der Hohe des gesetzlichen Zinses, zu
ersetzen.

Fiir notwendige Leistungen, die im Auftrag nicht enthalten sind, oder vom vereinbarten
Leistungsumfang abweichen, wird dem Kunden bei Feststellung der erforderlichen Mehrleistung vom
Unternehmer die voraussichtlichen Mehrkosten mitgeteilt. Ubersteigen die Mehrkosten den
Erstauftrag um mehr als 50 v.H., so muss die Bestellung der Reparatur durch den Kunden erneut
erfolgen.

Bei Auftragen, deren Ausflihrung lber ein Monat andauert, sind je nach Fortschreibung der Arbeiten
Abschlagszahlungen in Hohe von 90 % des jeweiligen Wertes der geleisteten Arbeiten zu erbringen.



Die Abschlagszahlungen sind vom Unternehmer anzufordern und binnen 10 Tagen ab
Rechnungsdatum vom Kunden zu leisten.

2. Gerichtsstand

Fiir samtliche gegenwartigen und zukiinftigen Anspriiche aus der Geschaftsverbindung mit Privat -
und Vollkaufleuten einschlieBlich Wechsel — und Scheckforderungen ist ausschlieflicher
Gerichtsstand der Sitz des Werkunternehmers bzw. des Verkaufers. Der gleiche Gerichtsstand gilt,
wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertragsabschluss seinen
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.



